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 ضوابط فني و اجرایي توسعه دولت الكترونیكي
 6شماره جلسه: 
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 یاهداف و مديريت كلان دولت الكترونيك -فصل اول 

  ـ1ماده 

 روند، یمشروح مربوطه به کار م یدر معان یرمصوبه اصطلاحات ز یندر ا :یفتعار

 شوراي عالی فناوري اطلاعات. شورا: .1

 جمهور. ییسر یانسان یهو سرما یریتمعاونت توسعه مد معاونت: .2

 اطلاعات. يوزارت ارتباطات و فناور وزارت: .3

 .یکیتوسعه دولت الکترون یسیونکم :یسیونکم .4

 سازمان فناوري اطلاعات ایران. سازمان: .5

 . يخدمات کشور یریتقانون مد 5موضوع ماده  يدستگاه ها :یياجرا یهادستگاه .6

سنخ دولت در های خدمت: خوشه .7 شتر بین دستگاه هاي متولی  14دسته بندي خدمات مرتبط و هم  دسته براي ایجاد هماهنگی بی

 خدمات.

قانون برنامه پنجم توسعه و شامل یکپارچه سازي و حذف فرآیند هاي زائد آن دسته از فعالیت  70: موضوع مادهپنجره واحد خدمات  .8

  هاي اجرایی متعدد است.ي که نیازمند اخذ مجوز از دستگاههاي اقتصاد

 اي یا خدمات مهندسی مشاور در حوزه فناوري اطلاعات و امنیت از جمله: هر نوع خدمات مدیریتی، کارشناسی، مشاورهخدمات فاوا:  .9

 ییو اجرا یلیتفص یه،پا ی،مفهوم یـ طراح الف

 طرح یهو ته یهیمطالعات توج یدایش،ـ مطالعات پ ب

 ياو توسعه يراهبرد ي،کاربرد یادي،بن یقاتی،تحق ی،ـ مطالعات پژوهش پ

 یبخش یانجامع و م ی،بخش ی،ـ مطالعات موضوع ت

 ییو اجرا یفن یارهاياستانداردها، ضوابط و مع یمو تنظ یهـ ته ث

 و کنترل پروژه یزيرـ برنامه ج

 ارزش یـ مهندس چ

 هاطرح یابیو ارزش یشـ پا ح

 یریتیـ خدمات مد خ

 طرح یریتـ مد د

 يـ مطالعات اقتصاد ذ

 هایستمس یریتو مد یطراح ی،سنجـ امکان ر

 يبردارـ نظارت بر اجرا، نصب و بهره ز

 يـ مطالعات آمار ژ

هاي مبتنی بر اطلاعات (وسایر سیستمGPSهاي مختصات جغرافیایی )( و سیستمGIS) یاییاطلاعات جغراف هايیستمس یجادا - س

 SDIو  GNAFجغرافیایی و مکان محور نظیر 



 يافزارنرم يهابسته یبانیو پشت ينگهدار ي،اندازنصب، راه سازي،یژهـ و ش

ساز یریتمد ی،سنجامکان یزي،ربرنامه - ص ستاندارد  يهانظام یزيو مم یابیارز سازي،یادهساخت، پ ی،مطالعه، طراح ي،طرح، ا

 اطلاعات يفناور

 یسفارش يافزارهانرم يو نگهدار یبانیانتقال، پشت سازي،یادهپ یسی،نواطلاعات، برنامه يمعمار - ض

 ايیانهرا يهاشبکه یـ طراح ط

ـــامل ته يفناور یزيرخدمات برنامه - ظ  يمعمار ینو تدو يراهبرد یزيرجامع، برنامه يهاطرح یهاطلاعات، ارتباطات و امنیت ش

 یسازمان

  هاي مبتنی بر رایانش ابريسازي سامانهطراحی، معماري و پیاده -ع

 ـ2ماده

 هدف از این مصوبه توسعه دولت الکترونیکی با ویژگی هاي ذیل است:

بین اجزاي  سریع و چابك، مسؤولیت پذیر و پاسخگو، فراگیر،کارآمد واثر بخش، منعطف وتطبیق پذیر، قابل اعتماد، در دسترس، باهماهنگی کامل

 دولت و در راستاي ایجاد شفافیت و مقابله با جعل و فساد اداري.

 -3ماده 

 یببا ترک «یکیتوسعه دولت الکترون یسیونکم»مصوبه  ینا يبر اجرا یریتو مد ییاجرا يدر دستگاه ها یکیو توسعه دولت الکترون يبه منظور راهبر

 شود: یم یلاطلاعات تشک يفناور یعال ينظر دبیرخانه شورا یرز یلاعضاء ذ

 (یسو سرمایه انسانی رئیس جمهور) به عنوان رئ مدیریتمعاون توسعه  .1

 رئیس(  یب) نا یراناطلاعات ا يسازمان فناور یسرئ .2

 ریزي ونظارت راهبردي رئیس جمهورمعاونت برنامه .3

 معاونت هماهنگی و نظارت معاون اول رئیس جمهور .4

 وزارت اطلاعات .5

 ییو دارا يوزارت امور اقتصاد .6

 وزارت کشور .7

 وزارت دادگستري .8

 معاونت مرتبط با موضوع معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور .9

 سازمان ثبت اسناد و املاك کشور .10

 کشور احوالثبتسازمان  .11

 یرانا یاسلام يشرکت پست جمهور .12

 یرانا یاسلام يبانك مرکزي جمهور .13

 شورک یكالکترون یگواه یاستگذاريس يشورا یردب .14

 هاي خدمات به تناسب موضوعگانه خوشه 14هاي رؤساي کارگروه .15

 رییس کانون دفاتر خدمات پیشخوان دولت و بخش عمومی غیر دولتی کشور .16

 اطلاعات. يفناور یعال يشورا یرصنف مربوطه به انتخاب دب یندهنفر نما یكاطلاعات و  يدو نفر متخصص فناور .17

 )دبیر کمیسیون(. یراناطلاعات امعاون مربوطه در سازمان فناوري  .18

صره ستگاه -1 تب ضاي مربوط د ستگاهاز وزارتخانه ییاجرا يهااع ستگاه یا معاون مربوطه ها معاون مربوطه وزیر و در د ستقل، رئیس د هاي اجرایی م

 است که حکم ایشان براي دو سال توسط رئیس کمیسیون صادر می شود.

 نامه داخلی کمیسیون حداکثر یك ماه پس از تشکیل توسط کمیسیون تدوین و به تصویب شورا می رسد. شرح وظائف، اختیارات و آیین -2تبصره 

صره سیونکم -3تب ستورالعملبرنامه ینمجاز به تدو ی شه یكهاي هر کارگروه ییاجرا يهاها، اقدامات و د هاي واحد خدمات خدمت، پنجره يهااز خو

ستانی است. مصوبات کموکارگروه با هماهنگی دبیرخانه شورا و متناسب با موضوع و قلمرو اثر به تصویب شورا یا شوراي عالی اداري  ونیسیهاي ا

 خواهد رسید. 



 -4 ماده

را به صورت مأموریت محور و در راستاي ایجاد هماهنگی فنی و  یکیهاي خدمات الکترونگانه خوشه 14هاي دبیرخانه شورا موظف است کارگروه

 دهد. یلمصوبه، تشک ینا« الف یوستپ»هاي عضو مطابق با اجرایی بین دستگاه

صره ستگاه -1 تب شنهاد د سط رییس کارگروه به پی ستگاه تو سطح حداقل معاون مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات د ضو هر کارگروه و در  هاي ع

 شود.دبیر شورا منصوب خواهد شد. یکی از اعضاي کارگروه توسط رییس کارگروه، به عنوان دبیر کارگروه منصوب می

 ربط استفاده کند. ، از همکاري کارشناسان و متخصصین ذي«دولت الکترونیکی»تواند در حوزه کارگروه می-2 تبصره

 شود.میارجاع  یسیونبه کمتصویب  يگانه برا 14هاي کلیه مصوبات کارگروه-3 تبصره

 ها را تغییر دهد.هاي ذیل کارگروهها، دستگاهکمیسیون می تواند بنا به ضرورت و متناسب با فعالیت-4 تبصره

 -5 ماده

ت بر توسعه اجرا ونظار یزي،ردر برنامه یهماهنگ یجاددستگاه را به منظور ا یکیمکلفند، کارگروه توسعه خدمات الکترون ییاجرا يهادستگاه یهکل

 کنند. یجادا یسیونو کم یکیمصوبات مربوط به توسعه دولت الکترون یهکل يو اجرا یکیخدمات الکترون

 کارگروه: ي( اعضاالف

 ( یسدستگاه )رئ ییسر .1

 (یرمشابه )دب ینعناو یااطلاعات و ارتباطات دستگاه  يمقام فناور ینبالاتر .2

 مشابه ینعناو یادستگاه  یبانیو پشت یریتمعاون توسعه مد .3

 دستگاه ییسر یشنهاددستگاه به پ یاز معاونان تخصص یکی .4

 دستگاه یسرئ یصبه تشخ یندهااطلاعات و بهبود فرآ يدو نفر صاحب نظر در حوزه فناور .5

 مشابه ینعناو یادستگاه  یواطلاع رسان یمسؤول روابط عموم .6

ــتگاه -1 تبصررره ــوبه، دب ینمکلفند، ظرف پانزده روز پس از ابلاغ ا ییاجرا يهادس ــوع ا یتهکم یرمص و  یارتام الاخت یندهماده را به عنوان نما ینموض

 .یدنما یمعرف یسیونکم یرخانهمقام دستگاه به دب ینبالاتر يصاحب نظر خود با امضا

شابه، مسؤول ینعناو یااطلاعات دستگاه  يفناور یرکلمد -2 تبصره س ینمندرج در ا یفتکال يو اجرا یگیريپ یتم طح دستگاه بر عهده مصوبه را در 

 .یداقدامات انجام شده را به دبیرخانه شورا ارسال نما يادارد و موظف است گزارشات دوره

صره ستگاه -3 تب ستا ییاجرا يهاد سعه فناور يمجازند در را شترب یتوکم یفیتبا ک یکیخدمات الکترون یهاطلاعات و ارا يتو سبت به  ی به مردم، ن

 .یدنمارا ابلاغ می یدساختار جد یید،و تا یاطلاعات اقدام کنند. معاونت پس از بررس يفناور يواحدها یدو ساختار جد یگاهجا يارتقا یشنهادپ

 -6ماده 

 یکیاستان الکترون یجادا یکی،خدمات الکترون یکپارچهرا به منظور توسعه « استان یکیتوسعه دولت الکترون»کشور مکلفند، کارگروه  هايياستاندار

 د تشکیل دهند مصوبات کارگروه در چارچوب مصوبات شورا و کمیسیون براي کلیه دستگاه هاي اجرایی استان الزامی است.و هوشمن

 کارگروه: اعضاي

 (ییساستاندار)ر .1

 (ییسر یبمشابه )نا ینعناو یا ياستاندار یو منابع انسان یریتمعاون توسعه مد .2

 ( یراطلاعات به عنوان دب يوزارت ارتباطات و فناور یندهاطلاعات و ارتباطات استان) نما يفناور یرکلمد .3

 استان ییو دارا يامور اقتصاد یرکلمد .4

 شهردار مرکز استان .5

 استان يهابانك یهماهنگ يشورا ییسر .6

 استاندار یشنهادبه پ یاستان يهااطلاعات دستگاه يفناور یراننفر از مد دو .7

 بهمشا ینعناو یا ياطلاعات استاندار يدفتر فناور یرکلمد .8

 مدیرعامل شرکت مخابرات استان .9

 کارگروه ییسر ییدو تا یردب یشنهادبه پ ییاجرا يهادستگاه یانفر صاحب نظر از دانشگاه  یك .10

 کارگروه ییسر ییدو تا یردب یشنهادصنف مربوطه به پ یندهنفر نما یك .11



صره ستانداران می -تب ست فرمانداران کارگروها سعه دولت توانند بنا به درخوا سطح فرماندارهاي تو ستان را در  شهر ضاي نماینده الکترونیکی  ي با اع

 ن می رسد.هاي استانی تشکیل دهند. نحوه تشکیل، وظائف و اختیارات این کارگروه به تصویب کمیسیوهاي ذیربط و مشابه کارگروهدستگاه

 باز مهندسی دولت: الزامات فنی و زير ساختی كارآمدسازي و چابك سازي دولت -فصل دوم

 ـ7ماده

ي، موظف است مصوب کمیسیون و مصوبات مرتبط با دولت الکترونیکی شوراي عالی ادار یکیمعاونت براساس الزامات نقشه جامع دولت الکترون

 عمل آورد. دستگاه ها، به يو چابك ساز یکیالکترونو توسعه دولت یریتدر مد یکپارچگی یجاداصلاحات ساختاري لازم رابه منظور ا

صره ها و واحدهاي تابعه در یك اي باشـد که منجر به یکپارچگی کلیه امور فناوري اطلاعات و ارتباطات دسـتگاهحات سـاختاري باید به گونهاصـلا-تب

شود. کلیه مسؤ یسازي ارائه خدمات الکترونیکساختار منسجم تحت نظر بالاترین مقام اجرایی دستگاه و با هدف چابك  یهاي اجرایولیتدستگاه 

  بر عهده رئیس این واحد است. یولت الکترونیکتوسعه د

 -8ماده 

ارسال  یسیونبه کم خود را ظرف مدت دوماه پس از ابلاغ مصوبه تهیه و یكتوسعه خدمات الکترون ییهاي اجرایی موظفند برنامه اجراکلیه دستگاه

 يجمهور یاستبردي رریزي و نظارت راهاست و معاونت برنامه ونیسیبرنامه درکم یبنامه منوط به تصواعتبار و مبادله موافقت یصکنند. هرگونه تخص

 .یدنسبت به موارد فوق اقدام نما ییدکمیسیونموظف است پس از تأ

 -9 ماده

سال کنند. هرگونه و در چارچوب پیوست )ب( تهیه و به معاونت ار 1393هاي اجرایی موظفند شناسنامه خدمات خود را تا پایان سال کلیه دستگاه

در نظر  بدوناونت و و تخصیص منابع اعم از تجهیزات، اعتبار و نیروي انسانی بدون داشتن شناسنامه خدمت مورد تایید مع یئه خدمت الکترونیکارا

نحصر به فردي را ابلاغی کمیسیون، ممنوع است. معاونت پس از تأیید خدمت کد م یکیخدمات دولت الکترون يگرفتن الزامات و چارچوب مرجع معمار

خدمت را پس  رائهاکلیه منابع مورد نیاز  8ریزي و نظارت راهبردي موظف است با رعایت مفاد ماده دهد. معاونت برنامهبه خدمت مذکور تخصیص می

 .یداز تایید شناسنامه خدمت توسط معاونت در بودجه سنواتی لحاظ نما

ستگاه انتشار و در دشود و در درگاه  ینمختلف دستگاه تدو يخدمات در واحدها یهارا یندفرا سازيیکسان یکردشناسنامه خدمات باید با رو -1تبصره

 دسترس عموم قرار گیرد.

 زیر است:  یشناسنامه خدمات شامل اقلام اطلاعات -2تبصره

 کد خدمت .1

 منشا قانونی و مقرراتی ارائه خدمت .2

 کشوريتصدي( براساس چارچوب قانون مدیریت خدمات  -حمایتی -نوع خدمت )حاکمیتی .3

 ذینفعان خدمت .4

 (یهاي الکترونیکهاي اطلاعاتی و اسنادي خدمت از ذینفع )در قالب کاربرگنیازمندي .5

 هاهاي اطلاعاتی )نظیر مجوز، استعلام و...( خدمت از سایر دستگاهنیازمندي .6

 هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی نیازمندي .7

 هزینه و شماره حساب آن یافتمجوز و تعرفه در .8

 هاي مراجعه حضوريتذکر ضرور .9

 فرآیند زمانی بررسی و ارائه خدمت. .10

 هاي سازمانی درگیر در ارائه خدمت.فهرست واحد .11



 -10 ماده

به منظور  یسیون،قانون برنامه پنجم توسعه و بر اساس مصوبات کم 70و  62گیري از مصوبات کارگروه موضوع ماده معاونت موظف است با بهره

 1گرایسسرو ريمعما یکرد، کارآمدسازي و اثربخشی فرایندها، نسبت به باز مهندسی فرآیندهاي ارائه خدمات دولت با روسازي دولتسازي و شفافچابك

 ارائه کند.  یونبررسی وطرح در کمیس يخود را برا ياطلاعات اقدام کرده و پیشنهادها يخدمات فناور يو راهبر یریتمد يهاروشو به

 -11ماده 

ر یك هفته پس از هاي خدمات تایید شده و بازمهندسی شده را ضمن ارسال به دبیرخانه شورا حداکثفرآیندها، شناسنامه معاونت موظف است کلیه

 تصویب در درگاه خود منتشر کرده و براساس مقررات مصوب نسبت به اصلاح فرآیندها و ساختارهاي متناظر آن اقدام کند.

 -12 ماده

امل باز مهندسی مصوبه، چارچوب )مستند( معماري سازمانی را به نحوي که شرف یك سال پس از ابلاغ این هاي اجرایی موظفند حداکثر ظدستگاه

مصوبات شورا و  اسبر اس یکبارها هر دوسال دستگاه یسازمان يمعمار یکلیه خدمات و فرایندهاي خود باشد، به دبیرخانه شورا ارائه کنند. به روز رسان

 است. یالزام یسیونکم

 -13 ماده

 :اجرایی موظفند يهادستگاه

خدمات  یه( قانون برنامه پنجم توســـعه تمهیدات لازم را جهت ایجاد و تخصـــیص شـــناســـه پیگیري براي کل46مفاد ماده ) یتبا رعا .1

فاتر خدماتی د یادرگاه دســتگاه  یقخدمت از طر یافتدر يمراجعه اشــخاص برا يکه به ازا يمربوطه فراهم کنند. به نحو یالکترونیک

 یتضــعو ینخدمت، امکان پیگیري و کســب اطلاع از آخر ییباید تا ارائه نها یگیريشــناســه پ ینشــود. ا یدتول یگیريشــناســه پ یك

 يهاسامانه یادرگاه  یقانجام شده توسط دستگاه را با ذکر زمان و مسؤول انجام خدمت از طر هايیتو فعال هایدادرو یهدرخواست وکل

 مرکز تلفن فراهم کند. يهاسامانه یارسان  یامپ

نماید، دریافت کنند، به اي که معاونت به منظور تولید شناسه یکتا ایجاد میکلیه خدمات الکترونیکی خود را از سامانه یگیريشناسه پ .2

 یو بستر ارتباط یکیالکترون يو در صورت لزوم با استفاده از امضا یکیالکترونها به صورت مجوز یافتها و دراي که کسب استعلامگونه

و امکان  فراهم شـده یدرگاه دسـتگاه اصـل یقاز طر یداطلاعات انجام شـود. ارائه خدمات با یشـبکه مل یرمجموعهز یامن و اختصـاصـ

 باشد. یسرم یزن یدرگاه دستگاه فرعخدمت در  یتوضع ینآخر یبررس

صورت -تبصره ش یدر  ساس قوان یکه بخ ست  ینهپرداخت هز یازمندمقررات ن و یناز ارائه خدمت بر ا شد، لازم ا ستگاه ابا صلی امکان پرداخت درگاه د

 کند. را فراهم یکیالکترونپرداخت  يهادرگاه یرپرداخت انجام گرفته از سا ییدامکان تأ یقیبه طر یارا فراهم کرده  یکیالکترون

 -14 ماده

ر هریك از امور اي مشخصی را داست در بخشنامه و لایحه بودجه سنواتی ردیف برنامهو نظارت راهبردي رییس جمهور موظف  یزيرمعاونت برنامه

 ینتأم يقدامات لازم در راستااها تجمیع کرده و در نظر گرفته و کلیه اعتبارات مربوطه را در این ردیف یچهارگانه براي توسعه و استقرار دولت الکترونیک

گیرد که الزامات و هایی صورت میرا بعمل آورد. تخصیص بودجه به پروژه یکیالکترونتوسعه دولت  هايوپروژه ها¬طرح ياعتبارات لازم برا یصوتخص

رگیري فناوري اطلاعات ها و تخصیص اعتبارات موضوع بکامصوبات مربوطه شامل این مصوبه را رعایت کرده باشند. بدین منظور مبادله کلیه موافقتنامه

 اید پس از بررسی فنی سازمان و تأیید دبیرخانه شورا انجام شود. و ارتباطات در دستگاه ب

 -15 ماده

 یکیهاي خدمات دولت الکترونسازمان موظف است به منظور صیانت از حقوق کاربران و ایجاد رقابت در بازار نسبت به بررسی شرح خدمات پروژه

 یا 2تقالو ان برداري ساخت، بهره یرو اجرا، نظ یمنابع مال ینمختلف تأم يهاآنها به روش يدر اجرا یبخش خصوص گذاريیهمشارکت و سرما يبرا

هاي عرضه خدمات را بررسی نموده و جهت تصویب به شورا ارایه آن اقدام کرده و هزینه یرو نظا یك، اجاره به شرط تمل 3یتو مالک برداري ساخت، بهره

                                                 
1 Service-oriented architecture (SOA( 
2 Build–operate–transfer (BOT) 
3 build–own–operate–transfer (BOOT) 



 يهاشرکت یمراتب توسط شورا و شرح خدمات توسط سازمان مجاز به استفاده از توان گروه دییدر چارچوب مقررات با تأ ییاجرا يهاکند. است. دستگاه

 هستند. یبخش خصوص

 ازمان است.مربوطه برعهده س يو اعطاي مجوزها یتوسط بخش خصوص یکیخدمات دولت الکترون یهاحراز صلاحیت فنی و اجرایی براي ارا -تبصره

 -16 ماده

دولت  يهابرنامه سازي¬یادهوکلیه ضوابطی که متضمن یکپارچگی فنی واجرایی پ 4تهیه چارچوب تعامل پذیري دولتسازمان موظف است نسبت به 

 ها و موسسات داخلی اقدام کند.اي شرکتاست، با استفاده از ظرفیت فنی و مشاوره یکیالکترون

 -17 ماده

اجرایی را به نحوي تدوین  يهافی خدمات الکترونیکی ارائه شده توسط دستگاهکی یارزیاب يسازمان موظف است با همکاري معاونت ضوابط و معیارها

یت اطلاعات و نفعان، سرعت و دقت ارائه خدمت، کارایی و اثربخشی خدمت، میزان پاسخگویی و شفافمیزان رضایتمندي ذي یافتکند که متضمن در

 خدمات باشد.

 -18 ماده

اطلاعات » یکردرا با رو ییاجرا يهااطلاعات در دستگاه یدسال اول ابلاغ مصوبه، ضوابط تول یانتا پا معاونت يدبیرخانه شورا موظف است با همکار

 سازي¬فرهنگ هاينامهبر یی،اجرا يهاو ضمن ابلاغ به دستگاه ینبه اطلاعات را تدو دهی¬بودن و وزن یدمف هاي¬شاخص یینو تع«  5ییي دارابه منزله

 مربوطه را به اجرا گذارد.

صره ــایر ملزومات( را به منظور ا هايیتمعاونت، حما يمنظور وزارت با همکار ین: بدتب ــهیلات مالی و س ــامل: آموزش، تس ــرکتها یجادلازم )ش  يش

 به عمل خواهد آورد. یتخصص

 -19 ماده

 –اسناد مالی  یرشذپ ییالزامات اجراو مشارکت دبیرخانه، ضوابط و  یربطذ يهادستگاه یرموظف است با همکاري سا ییو دارا يوزارت امور اقتصاد

 جرا ابلاغ کند. او طی حداکثر شش ماه براي  ین( قانون برنامه پنجم، تدو48ماده )« ب»را مطابق بند  يکاغذ یراسنادنظ یکیحسابداري الکترون

 -20 ماده

و مقررات حوزه  نیقوان یهکل یحاوا نسبت به تنقهاي ذیربط ضمن تشکیل کارگروه حقوقی فمعاونت و دستگاه يدبیرخانه شورا موظف است با همکار

فرآیند تهیه و بررسی  شیر بختواند در صورت نیاز به اصلاح قوانین و مقررات نظ. دبیرخانه شورا مییداقدام نما یازمقررات موردن نویسیشفاوا و تدوین پ

(، یکیادله الکترون يآوروجمع یرياستنادپذ ی،هاي الکترونیکی )تراکنش مالاسناد مالی قانون محاسبات عمومی یا لزوم تصویب قوانین جدید نظیر تراکنش

ه(، قانون جامع فناوري سه قو یکیالکترون تملادر تعا یکپارچگی یکردهاي اطلاعات، دولت الکترونیکی )با روها و پایگاهحریم خصوصی و حمایت از داده

شش ماه از ابلاغ  هاي ذیربط ظرف مدتکنندگان( پیش نویس لوایح مورد نظر را با همکاري دستگاهاطلاعات و ارتباطات و حفاظت از مشتریان )مصرف

 کند. یهصلاح اراو به مراجع ذي یناین مصوبه تدو

 ت: استناد پذيري اطلاعات و مقابله با جعلپايگاه اطلاعات وخدمات پايه دول -فصل سوم

 ـ 21 ماده

 است: یرداده و اطلاعات پایه شامل موارد ز

 کشور احوالثبت: سازمان یقیاشخاص حق یتملی هو یگاهپا .1

 اسناد و املاك و کاداستر کشور: سازمان ثبت اسناد و املاك کشور یمل یگاهپا .2

 وسائط نقلیه: نیروي انتظامی یتهو یگاهپا .3

 اشخاص حقوقی: سازمان ثبت اسناد و املاك کشور یتملی هو یگاهپا .4

 کد(: وزارت صنعت، معدن و تجارت یرانکالا و خدمات)ا یگاهپا .5

 دولتی: معاونت  يها یندشناسنامه خدمات و فرآ یگاهپا .6

                                                 
4 EGIF: E-government Interoperability Framework 
5 Information As an Asset 



 یرانا یاسلام ي( : شرکت پست جمهورGNAF)6مکان محور کشور يآدرس گزار ینظام مل یگاهپا .7

 و بانك مرکزي ج.ا.ا ییو دارا يکشور: وزارت امور اقتصاد یو مال ینظام پول یگاهپا .8

 یراناطلاعات و آمار کشور: مرکز آمار ا یمل یگاهپا .9

 یسلامت: وزارت بهداشت،درمان وآموزش پزشک یمل یگاهپا .10

 یکشور: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع یمهب یمل یگاهپا .11

 رییس جمهور يونظارت راهبرد یزي(: معاونت برنامه رSDIاطلاعات مکان محور کشور ) یگاهپا .12

ضرورت و ویژگی-1تبصره سیون می تواند بنا به  سایر پایگاههاي نظیر پایگاه کمی سطح کهاي داده و اطلاعات فوق،  شوري را به فهرست هاي داده در 

 فوق اضافه کند.

صره ستنادپذیري اطلاعات پایه، -2تب سانی و مرجع ا ستگاه تکمیل، به روز ر ست. این د ستگاه متولی پایگاه داده آن ا ستعلام د ها موظفند خدمات ا

و شبکه ملی اطلاعات  مصوبه فراهم کرده و از طریق مراکز تبادل اطلاعات یناین اطلاعات را حداکثر ظرف مدت شش ماه پس از ابلاغ ا یالکترونیک

 در اختیار ذینفعان قرار دهند.

 -22 ماده

کردن  یالکترونیک مصوبه به منظور تحقق کامل ینو دارایی موظف است با هماهنگی دبیرخانه شورا تا سال دوم ابلاغ ا وزارت امور اقتصادي 

خت وجوه در و پردا یدولت يهادرآمدها وسپرده یافتدر یکیاسناد الکترون یرشساز وکار پذ يواجرا ینهاي دولت،تدوها و پرداختکلیه دریافت

کشور توسط  ياقتصاد هاي¬یتدرفعال یکیوپرداخت الکترون یافتموظف است به منظور تحقق کامل در ینجام دهد. همچنرا ان ینترنتیا هاي¬یطمح

 کشور اقدامات لازم را به انجام رساند. یمال-يدر نظام ادار یکیالکترون يابزارها یرسا

و  یرنظرزانه، زخ یچسوئ یقاز طر یدولت يهاحساب يشده را برا یاد یکیالکترون بانکی خدمات موظفند کشور مالی مؤسسات و ها¬بانك یهکل -تبصره

 قرار دهند.  یارمشتریانکل کشور در اخت داري¬خزانه یبا هماهنگ

 -23 ماده

 يبرا مربوط اطلاعات به دسترسی رویه تدوین و برداري¬بهره مدیریت متولی عنوان ¬جمهور به ییسر يو نظارت راهبرد یزيرمعاونت برنامه 

و آگاهانه  یعلم یبانی( قانون برنامه پنجم توسعه، به منظور پشت46ماده )« هـ»بند  اجراي در است موظف متقاضیان، دیگر و کشور ریزي¬برنامهنظام 

 .کند ایجاد را 7محور اطلاعات مکان یمنظومه مل یدر سطح مل یریتو مد ریزي¬ها، برنامه-گیري¬یمتصم یهاز کل

ستانی و دست SDIکشور با عضویت نمایندگان نهاد هاي ذیل مسئولیت توسعه و گسترش  SDIکمیته راهبري  -1 تبصره گاهی را بر در سطح ملی، ا

 عهده دارد.

 اعضاي کمیته:

 معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي)رئیس( .1

 دبیرخانه شوراي عالی فناوري اطلاعات)نائب رئیس( .2

 سازمان نقشه برداري .3

 سازمان ثبت اسناد کشور .4

 راه و شهرسازيوزارت  .5

 وزارت نیرو .6

 وزارت ارتباطات وفناوري اطلاعات .7

 وزارت کشور .8

 شرکت پست جمهوري اسلامی ایران .9

 وزرات علوم، تحقیقات وفناوري .10

 وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشکی .11

 شهرداري شهر ها حسب نیاز .12

                                                 
6 Geocoded National Address File (G-NAF). 
7 NSDI: National Spatial Data Infrastructure 



 استان تشکیل می شود.کمیته هاي استانی با مسئولیت استاندار مشابه کمیته ملی با حضور شهرداري مرکز 

صره ــتگاه -2تب ــال دوم ابلاغ مصــوبه اطلاعات مکان محور خود را در قا یانمحوله تا پا یفموظفند در قلمرو وظا ییاجرا يهادس ــامانه جامع س لب س

 نند.وز کهاي زمانی مشخص اطلاعات مذکور را به رو به معاونت ارایه کرده و به صورت برخط یا در دوره تهیه محور¬اطلاعات مکان

 -24 ماده

بوده و موظف است با استفاده  یانمتقاض یهکل يبرا 8بر سامانه اطلاعات جغرافیایی یمبتن يهانقشه ینکشور مسؤول تأم يبردارسازمان نقشه 

و  پانصدم¬یك يهانقشه ی،خدمت از بخش خصوص یدو خر ها¬یتفعال سپاري¬برون یقاز طر یناز امکانات خود و سایر مراجع قانونی و همچن

 آن فراهم کند. يسال سوم اجرا یانکشور را تا پا یباق يسال دوم ابلاغ مصوبه و برا پایان تا را شهرها دوهزارم¬كی

 -25 ماده

اطلاعات کاداستر کل کشور و تهیه مختصات جغرافیایی املاك بوده و موظف است با  یهسازمان ثبت اسناد و املاك کشور مسؤول تهیه لا 

ابلاغ  ومسال س یانرا تا پا ییسال دوم ابلاغ مصوبه، کاداستر روستا یانرا تا پا يکاداستر شهر يهااطلاعات و نقشه یربطذ يهادستگاه یهکل يهمکار

عرضه کند. همچنین مکلف است  برداري¬بهره يو برا یهسال چهارم ابلاغ مصوبه ته یانرا تا پا دریایی کاداستر و هامصوبه، کاداستر مراتع و جنگل

 .آورد عمل¬( را بهSDI) 9محور کاداستر و منظومه اطلاعات مکان ینتعامل و تبادل ب يبرا المللی¬ینو ب یلازم مل هاي¬یماهنگه

 مربوط خود هستند.  يطرح کاداستر قلمرو یهکامل با سازمان ثبت اسناد و املاك کشور در ته يمرتبط موظف به همکار يهادستگاه یهکل -تبصره

 -26 ماده

ن محور اطلاعات مکا هايیهلا یهسراسر کشور ضمن ته هاي¬يشهردار کلیه و( کشور هاي¬دهیاري و ها¬کشور )سازمان شهرداري وزارت 

 یربطذ يهااهبا دستگ یمل SDIو تبادل اطلاعات  یبروز رسان ین،تام یه،مربوط، موظف به مشارکت در ته يشهر SDI یجادو ا يشهر یفقلمرو وظا

 هستند.

 -27 ماده

ر اساس ضوابط اماکن کشور را ب یهکل یپست یسال دوم ابلاغ این مصوبه، نشان یانموظف است تا پا یرانا یاسلام يپست جمهور یشرکت مل 

و  ها¬يها، شهرداردستگاه یهو به عموم ارائه کند. کل یهته GNAFبر اطلاعات مکان محور  یمبتن یده یروش نشان یو مشخصات فن ینظام کد پست

 در اسناد و مدارك و تبادل خدمات خود هستند. ینشان ینا یريموظف به بکارگ یه و بخش خصوصجامع آحاد

ها و سازمان هاي کلان شهربدین منظور کارگروهی شامل سازمان، شرکت ملی پست، سازمان ثبت اسناد و املاك کشور، دبیرخانه شهرداري -تبصره

 این اجراي گذاريسرمایه و مشارکت نحوه ضوابط، برنامه، و تشکیل( مورد حسب) هاشهر کلان هايشهرداري و کشور هاي¬دهیاري و ها¬شهرداري

 کنند.تصویب به کمیسیون ارائه می يرا تعیین و برا پروژه

 -28ماده 

ستاندارد و ابندي کالا و خدمات نسبت به اعطاي شناسه وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است در راستاي اجرایی شدن کامل نظام طبقه 

وم پس از ابلاغ این مصوبه دهاي اجرایی از سال هاي دستگاهها در کلیه سامانهها و خدمات اقدام کند. استفاده از شناسه خدمات وکالایکتا به کلیه کالا

 ضروري است.

 شناسه مربوط به خدمات دولتی باید با هماهنگی معاونت تخصیص داده شود. -تبصره

 -29 ماده

 موظف است اقدامات زیر را به عمل آورد: ییو دارا ياقتصاد وزارت امور

 هاي¬یطمح ینخدمات در کشــور و همچن یهارا هاي¬یشــخوانپ یهدر کل یکیو پرداخت الکترون یافتروش در يو اجرا ریزي¬برنامه .1

سوئ یمال یریتتوان مد يو ارتقا یدولت یتعاملات مال يبرا ینترنتیا ستفاده از  شور، برا داري¬خزانه یرنظرخزانه ز یچدولت با ا  يکل ک

 سال اول ابلاغ مصوبه. يمربوط، از ابتدا یو گردش مال یدولت يهاحساب ينظارت برخط رو
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ـــانی¬خدمات اطلاع ینتأم .2 ـــامل اطلاعات و خدمات تجارت و بازرگان یرانا يپنجره واحد تجار یقاز طر یکیالکترون رس و  یداخل ی)ش

سه ي( براالمللیینب شور در هماهنگ یکیترونتجارت الک یلت به  یواحد مل و پنجره یرمجموعهبه عنوان ز یبا پنجره واحد گمرک یدر ک

 سال دوم ابلاغ مصوبه. دايعنوان فوقمجموعه از ابت

 يآغاز کندبه نحو ابلاغ مصوبه يهوشمند از ابتدا یريخطرپذ یریتو مد المللییناستاندارد ب هايیهرو يرا بر مبنا یناستقرار گمرك نو .3

ا در رآن  یشـــرفتو گزارش پ یردقرار گ یبه صـــورت تعامل ینفعاندر دســـترس ذ یکیالکترون يدرگاه ها یقاز طر یکه خدمات گمرگ

 ماهه به اطلاع عموم برساند. 6 يهابازه

مربوط ابلاغ  يهاهستگاد یهو اجرا به کل یآگاه يو برا یهشش ماهه اول ابلاغ مصوبه ته یانبند تا پا ینا يمربوط به اجرا نامه¬یوهش -تبصره

 .شود¬می

 10مراكز تبادل اطلاعات -فصل چهارم

 -30ماده 

ازي و زائد بین هاي ارتباطی و اطلاعاتی مودر تبادل اطلاعات و خدمات و ممانعت از ایجاد شبکه یکپارچگی یجادوزارت، موظف است با هدف ا

 مجاز اقدامات زیر را انجام دهد: یراشخاص غ یشبکه و عدم دسترس یتحفظ امن ینهاي اجرایی و تضمدستگاه

 .هاي اجرایی و واحدهاي تابعه در سطح کل کشورهاي اختصاصی کلیه دستگاهایجاد زیرساخت ارتباطی شبکه يهماهنگی برا .1

 اطلاعات پایه و بین دستگاهی. یایجاد مرکز ملی تبادلات الکترونیک .2

ـــه ینیکایجاد مراکز تبادلات الکترو يکمك و هماهنگی برا .3 ـــر 14هاي خوش ـــایر مراکز مورد نیاز با همکاري و س گذاري مایهگانه و س

 هاي ذیربط.دستگاه

 -31 ماده

عاتی پایه براي گذاري بانك هاي اطلابه اشتراك ي( قانون برنامه پنجم توسعه برا46ماده )« ب»وزارت موظف است به منظور تسهیل اجراي بند 

هاي ژگیستگاهی را با ویداطلاعات پایه و بین  یبه منظور ارائه خدمات بین دستگاهی، مرکز ملی تبادلات الکترونیکها جلوگیري از موازي کاري دستگاه

 زیر ایجاد کند:

 ها است.دستگاه یمحل تبادل اطلاعات پایه مورد نیاز خدمات الکترونیکIXمرکز  .1

 تبادل اطلاعات ملی متصل شوند.( به صورت مستقیم به مرکز 21هاي اطلاعاتی پایه موضوع ماده)بانك .2

 است. ییا تبادل پیام هاي الکترونیک یتبادل اطلاعات به شیوه خدمات الکترونیک .3

 شود.نگهداري و ذخیره نمی یهیچ محتوي اطلاعاتی در این مراکز به جز داده ترافیك تبادلات الکترونیک .4

 ارد.دگیري براي کلیه ذینفعان وجود نیز امکان گزارشداشته و  یاین مرکز امکان پایش و نظارت براي تبادلات الکترونیک .5

ــتگاه .6 ــتگاهکلیه دس ــایر دس ــاهاي اجرایی متولی اطلاعات پایه موظفند خدمات اطلاعات پایه خود را به س ــخاص هاي اجرایی و س یر اش

بادل اطلاعات ت يتگاهی براحقوقی تنها از طریق مراکز تبادل اطلاعات مبادله کنند. هر گونه ایجاد ارتباط جدید اختصــاصــی بین دســ

 رتباط برچیده شود.اندازي و استقرار کامل این ابایستی پس از راهپایه خارج از مرکز تبادل اطلاعات ممنوع بوده و در صورت وجود می

 -32 ماده

هاي زیرمجموعه آن خوشه گاهتواند حسب نیاز نسبت به ایجاد مرکز تبادل اطلاعات تخصصی خدمات دستگانه می 14هاي کارگروه هریك از خوشه

 است:  یرهاي زژگیشامل وی IXاقدام کند. این 

 هاي ذیل خوشه است.دستگاه یمحل تبادل اطلاعات مورد نیاز خدمات الکترونیک IXمرکز .1

 است. ییا تبادل پیام هاي الکترونیک یتبادل اطلاعات به شیوه خدمات الکترونیک .2

 شود.نگهداري و ذخیره نمی یجز داده ترافیك تبادلات الکترونیکهیچ محتوي اطلاعاتی در این مراکز به  .3

 ارد.دگیري براي کلیه ذینفعان وجود داشته و نیز امکان گزارش یاین مرکز امکان پایش و نظارت براي تبادلات الکترونیک .4
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 -33 ماده

هاي اجرایی ستگاهدراکز تبادل اطلاعات مرتبط به سایر هاي اجرایی زیرمجموعه هر خوشه موظفند اطلاعات خدمات خود را از طریق مکلیه دستگاه

ت پایه خارج از مرکز تبادل تبادل اطلاعا يهمان خوشه ارائه کنند. پس از استقرار این مراکز تبادل اطلاعات ایجاد ارتباطات خاص بین دستگاهی برا یرز

 اطلاعات تنها با مجوز شورا امکانپذیر است.

 -34 ماده

ملی کشور(  IXصی )نظیر هاي اجرایی ثالث و نیز مراکز تبادل اطلاعات تخصدر اختیار دستگاه یگان،تناسب با نیاز و به صورت راکلیه خدمات باید م

 قرار گیرد.

 يی مقصد حق واگذارارائه و دریافت اطلاعات و خدمت را فراهم کرده، دستگاه اجرای يهاي لازم براهر دو دستگاه مبدأ و مقصد زیرساخت -تبصره

 خدمات پایه به غیر را ندارد.

 تكاليف فنی دستگاه اجرايی -فصل پنجم

 -35ماده 

 یکیورت الکترونصکه به  یگرد یییا دستگاه اجرا یقیالکترونیکی به هرگونه درخواست اطلاعات اشخاص حق ییهاي اجرایی مجاز به پاسخگودستگاه

 براي آنها ارسال شده، هستند.

 -36 ماده

 باشد، اقدام کند: یرهاي زاي که شامل ویژگیها به گونهدستگاه ینسبت به ایجاد سامانه متمرکز ارزیابی خدمات الکترونیکسازمان موظف است 

 ، 11یسمبتنی بر فناوري وب سرو .1

 امکان ثبت شمارش مراجعین به درگاه و کاربران برخط، .2

 یکی؛خدمات الکترون یفیتک یابیاز مراجعین و ارز یقابلیت نظر سنج .3

سه خدمت به این هر خدمت هستند و باید شنا یکیالکترون ینددر درگاه خود و در فرآ یسهاي اجرایی موظف به درج این وب سرودستگاه -1تبصره

 سرویس ارسال شود. ارزیابی میزان رضایت مندي مراجعین به درگاه دستگاه هاي اجرایی تنها از این طریق صورت خواهد گرفت.

 گزارشات ارزیابی خدمات تولید شده توسط این سامانه به تصویب کمیسون خواهد رسید.شرایط دسترسی به -:2تبصره

 -37 ماده

شود و یا تمام سال میکاربر براي آنها ار یكتوسط  یکیاسنادي که به صورت الکترون یاها و ها، اظهارنامههاي اجرایی باید کلیه درخواستدستگاه

 اسخ دهند.نباشد، پذیرفته، پردازش کرده و پ یتیبا ضوابط امن یرهاي اداري را درصورتیکه مغاهاي الکترونیکی مربوط به فرایندپرداخت

 -38 ماده

نیاز به  یال کننده و براي یك دستگاه اجرایی ارسال شده است باید بدون نیاز به تائید مجدد ارسا یکیرسیدگی به درخواستی که به صورت الکترون

اداري برسد و یا  الیع هاي تکمیلی در این خصوص باید به تائید شورايآور یا کاربرگدازش شود. هرگونه رویه الزامثبت و پر یگر،ارسال یك کاربرگ د

 شود. یفمصوبه مستتثنی شده و تعر ینآنکه بطور ویژه در ا

 -39ماده 

و ضوابط تعیین شده  می کنند، در چارچوب مصوباتاندازي ه صورت الکترونیکی راهب که را خدماتی از برداري¬هاي اجرایی باید ضوابط بهرهدستگاه

 رو نباشد.وبهراز سوي شورا، جهت اطلاع عموم بطور شفاف اعلام نمایند بنحوي که استفاده از آن براي بهره برداران و شهروندان با ابهام 
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 -40 ماده

 یریتاصول مد» یتدر بخش مربوطه را با رعا« دانش یریتدنظام جامع م»حداکثر دو سال پس از ابلاغ مصوبه،  موظفند ییاجرا يهادستگاه یهکل

 ینتدو ربوطه،م ي، منطبق با استانداردها« 13اطلاعات يخدمات فناور یریتو نظام مد 12نظام حکمرانی فناوري اطلاعات»و « اطلاعات یکپارچگیدانش و 

 ار به کمیسیون ارائه شود.بایستی هر شش ماه یکبکنند.گزارش اقدامات انجام شده دستگاه می  يساز-یادهو پ

ه سال به صورت س یط یجرا از سال اول ابلاغ مصوبه به تدر ییموجود در دستگاه اجرا یاطلاعات یرموظفند ذخا ییاجرا يهادستگاه یهکل-تبصره

 و با رعایت قوانین و مقررات مربوط در دسترس کاربران در سطوح مختلف قرار دهند. یلتبد یرقوم

 -41 ماده

نند تا کاربران بتوانند با هاي اداري برقرار کانجام رویه يکانال ارتباطی امن و قانونی برا یكهاي اجرایی موظفند از طریق درگاه خود گاهکلیه دست

یا ارائه اسناد و  اطلاعات و آوردنتاستفاده از کلیه ابزارهاي دسترسی و ارتباطی نظیر تلفن، رایانه یا تلفن همراه خود با دولت ارتباط برقرار کنند. بدس

 شد. هاي اداري آن نباید منوط به مراجعه حضوري شهروندان و صاحبان مشاغل به ادارات بادریافت یا پرکردن کاربرگ ي،مدارك کاغذ

 در صورت تأمین زیرساخت کلید عمومی امضاي این اسناد نیازمند مراجعه حضوري نیست.  -تبصره

 -42ماده 

اي در دسترس عموم هاي رایانههاي اداري و ارائه خدمات دولتی خود به شهروندان از سامانهموظفند براي انجام درخواستهاي اجرایی کلیه دستگاه

 است،هطراحی شد 3/10/1391ك مورخ /42635ت/192630موسوم به درگاه که بر اساس ضوابط و استانداردهاي مصوب هیأت وزیران به شماره 

هاي هاي ارتباطی و سایر شیوهشبکه یانامه،به اطلاعات و خدمات مربوطه را از طرق مختلف شامل تلفن، پیامك، را استفاده کنند و امکان دسترسی

 ممکن فراهم سازند.

  تكاليف سازمان فناوري اطلاعات ايران -فصل ششم

 -43ماده 

 در راستاي توسعه دولت الکترونیکی، سازمان موظف است اقدامات ذیل را انجام دهد:

ستر يو نظارت راهبرد یزيبا معاونت برنامه ر يهمکار .1 اوري اطلاعات به در نظارت و اعمال رتبه بندي پیمانکاران حوزه فن يجمهور یا

 منظور انعقاد قرارداد با دستگاه هاي اجرایی.

ی و اجراي ر طراحهاي کارشناسی به دستگاه هاي اجرایی و بررسی و تأیید شرکت هاي مشاور و توانمند داخلی وخارجی دارائه کمك .2

 هاي اجرایی.پروژه هاي فناوري اطلاعات وتوسعه دولت الکترونکی دستگاه

 هاي خدمات و پنجره هاي واحد خدمات الکترونیکی.ایجاد هماهنگی فنی بین دستگاه هاي اجرایی مرتبط با خوشه .3

ــی براي مراکز تبادل اطلاعطراحی، اجرا و ارائه خدمات مراکز تبادل اطلاعات ملی و ارائه کمك هاي فنی و کار .4 ــناس ــه هاي ش ات خوش

 خدمات.

 هاي دستگاهی و استانی.ارزیابی فنی و رتبه بندي کیفی خدمات الکترونیکی و درگاه .5

 هاي مسؤول.طرح ریزي و اجراي سامانه هاي ملی و فرادستگاهی توسعه خدمات الکترونیکی با همکاري و مشارکت سایر دستگاه .6

اجع ذیصلاح وسعه فناوري اطلاعات و خدمات الکترونیك دستگاه ها با ملاحظات امنیتی ابلاغی توسط مربررسی و تطبیق طرح هاي ت .7

 ها.قانونی و ارائه کمك هاي فنی در جهت امن سازي سامانه

شبکه .8 شبکه پایه ذ هاي ارتباطی و تبادل اطلاعات بین دستگاه ها، مراکز تبادل اطلاعات ملی و خدمات اطلاعاتطرح ریزي و ایجاد  یل 

 ملی اطلاعات و شبکه دولت.

شان  بندي¬و رتبه یابیساز وکار ارز يو اجرا یهته .9 ها و درگاه بگاهو یهکل يبرا« خدمات یفیتک»و « قابلیت اطمینان»مستمر و صدور ن

 سال دوم ابلاغ مصوبه. يهاي دستگاه هاي اجرایی از ابتدا
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 -44 ماده

 يرا به نحو ییاجرا يهااطلاعات دستگاه يخدمات فناور یریتبلوغ نظام مد یابیارز یارهايمعاونت ، ضوابط و مع يسازمان موظف است با همکار

  زه باشد.حو ینمرجع ا يها و استانداردهااطلاعات با بهروش يخدمات فناور یبانیارائه و پشت یندهايکه متضمن انطباق فرا یدنما ینتدو

 ساير ضوابط -فصل هفتم

 -45ماده 

و نظارت  یزيمعاونت برنامه ر یو با هماهنگ یازمجازند درصورت ن ییاجرا هاي¬به منظور تأمین منابع مورد نیاز توسعه دولت الکترونیکی دستگاه

در سرفصل  سالانه ريخود را علاوه بر منابع اعتبا ايینهو هز ايیهیك درصد از سرجمع اعتبارات سرما یزانتا م ی،و در چارچوب بودجه سنوات يراهبرد

 مستلزم آنها بر نامه¬آیین این شمول که هایی¬دستگاه یدولت يهابند توسط شرکت ینا ي. اجرایندو منظور نما بینییشاطلاعات و ارتباطات پ يفناور

 خواهد شد. گیريیممربوط طرح و تصم يهامجامع شرکت طریق از باشد¬می نام ذکر

 -46 ماده

هاي دانش بنیان،شرکت هاي مشاور و یا شرکت هاي توانمند نرم افزاري با استفاده از روش تك از طریق شرکت توانندیم ییاجرا يهادستگاه

نامه خرید خدمات مشاوره، نسبت به اخذ خدمات فاوا تا سقف سه برابر نصاب معاملات متوسط اقدام نمایند. تعیین آیین 16اي موضوع بند ث ماده گزینه

 هاي دانش بنیان در حوزه خدمات فاوا موضوع این ماده توسط سازمان انجام می شود. تبندي شرکصلاحیت و رتبه

 -47 ماده

پروژه با رتبه  یالیکه حجم ر یندنما ینتدو ياموظف هستند در جهت ایجاد محیط عادلانه و رقابتی، اسناد مناقصات را به گونه ییاجرا يهادستگاه

با رتبه  هايشرکتدر شرایط داشتن ضرایب کیفی برابر به  المقدوریرتبه تناسب داشته باشدو حت يدارا يهاشرکت یرشخواسته شده و سقف پذ يبند

 بالاتر واگذار نشود.

 -48 ماده

توسط مراجع  یابلاغ یتو امن يضوابط امن ساز یتخود ملزم به رعا یاطلاعات يهاو سامانه یکیدر ارائه خدمات الکترون ییاجرا يدستگاه ها یهکل

مانع ارائه کیفی خدمات باشد. سازمان موظف است با  یدوجه نبا یچبه ه یتو صحت اطلاعات و خدمات هستند. حفظ امن یتو حفظ تمام یصلاحذ

 لام کند.همکاري مهاد هاي ذیربط گزارش سالانه رعایت ضوابط امنیتی پایگاه هاي الکتورنیکی دستگاه هاي اجرایی کشور تهیه ومراجه ذیربط وشورا اع

 -49 ماده

خدمات  یریتهاي اجرایی و بلوغ نظام مدهاي ذیربط خدمات الکترونیکی ارایه شده توسط دستگاهمعاونت و کارگروه يسازمان موظف است باهمکار

هیه و به معاونت لازم را ت یو نظارت یارزیاب هاي¬طور مستمر پایش کند. همچنین لازم است در این خصوص گزارش ها را بهاطلاعات این دستگاه يفناور

 ها ودبیرخانه شورا اعلام کند. برنامه ریزي و نظارت راهبردي رییس جمهور، دستگاه

 -50 ماده

 ینا يدر جهت ارتقا ییاجرا يهادستگاه یهمصوبه اقدام کند. کل ینهر ساله ا یشورا جهت به روز رسان یرخانهدب يسازمان موظف است با همکار

 خود را به شورا اعلام کنند. یشنهادهايمصوبه می توانند پ

 -51 ماده

هاي مهم مشمول این آیین نامه شامل عنوان اقدام، دستگاه مسؤول، دستگاه همکار و زمانبندي اجرا در پیوست )ج( ارائه شده برنامه اجرایی پروژه

 ربط اصلاح و ابلاغ نماید. هاي ذيمی تواند در صورت لزوم برنامه اجرایی موضوع این مصوبه را با همکاري دستگاه یوناست. کمیس

 -52 ماده

 است. یمصوبه ملغ ینا یبتصو یخمصوبه از تار ینالاجرا است و مقررات مغایر با اکلیه احکام این مصوبه در چارچوب قوانین و مقررات کشور لازم

 

 

 



 

 الكترونيكی دولت توسعه هايكارگروه - الف پيوست

 :شودمی تشکیل زیر جدول مطابق دولتی خدمات هايخوشه طبق برارگروه ک 14
 

 کارگروه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف
 تجارت و معدن صنعت، وزارت تجارت و صنعت  .1

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت بهداشت و سلامت  .2

 خارجه امور وزارت المللبین امور  .3

 کشور وزارت امور داخلی کشور  .4

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت اجتماعی و فرهنگی  .5

 نفت وزارت انرژي  .6

 جهادکشاورزي وزارت کشاورزي و طبیعی منابع زیست، محیط  .7

 اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت اجتماعی تأمین و رفاه  .8

 قضائیه قوه امور حقوقی قضایی  .9

 دارایی و اقتصادي امور وزارت مالی و اقتصادي  .10

 اطلاعات وزارت بحران امنیت و مدیریت  .11

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت اطلاعات و ارتباطات  .12

 شهرسازي و راه وزارت شهرسازي و نقل و حمل  .13

 فناوري و تحقیقات علوم، وزارت پژوهش و آموزش  .14

 

 :از عبارتند هاکارگروه وظایف

  تکراري و موازي هايفعالیت از جلوگیري و خوشه سطح در الکترونیکی خدمات توسعه هايفعالیت هماهنگی .1

 یکپارچه و الکترونیکی تمام خدمات ارایه در دستگاهیبین همکاري و مشارکت هايزمینه و هانیازمندي سازيفراهم .2

  دستگاه هر در الکترونیکی دولت توسعه هايبرنامه تصویب و هابرنامه یکپارچگی از اطمینان .3

  خوشه عضو دستگاه هر بودجه درباره اظهارنظر .4

 خوشه هر در الکترونیکی دولت توسعه هايپروژه بندياولویت .5

  سازمان طریق از آن تأمین و خوشه هر مشترك هاينیازمندي تعیین .6

 کارگروه عضو هايدستگاه بین تجارب و دانش اطلاعات، تبادل .7

 گذاري بخش خصوصی در توسعه خدمات الکترونیکیسازي امکان مشارکت و سرمایهفراهمسازي و زمینه .8

 خوشه، معاونت توسعه است.  هردر  مندرجخدمات  وگانه خدمات  14 بنديخوشه اصلاح متولی .9

 .دهندمی تشکیل خدمت خوشه هر در همکار هايدستگاه نمایندگان را هاکارگروه اعضاي .10

  



 

 :است آمده زیر جدول در خدمات هایخوشه از یک هر در همكار هایدستگاه فهرست

 

 همكار هایدستگاه خوشه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف

 تجارت و صنعت  .1
 و معدن صنعت، وزارت

 تجارت

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور رییس فناوري و علمی معاونت

 کشور وزارت

 ایران آمار مرکز

 کشور برداري نقشه سازمان

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 دارایی و اقتصاد امور وزارت

 سازي خصوصی سازمان

 مالیاتی امور سازمان

 ایران اسلامی جهوري گمرك

 صنعتی هايشهرك و کوچك صنایع شرکت

 ایران استاندارد ملی سازمان

 ایران دخانیات سهامی شرکت

 معدنی اکتشافات و شناسیزمین سازمان

 کشور اصناف شوراي

 سازمان بورس و اوراق بهادار

 ایران تجارت توسعه سازمان

 ایران دولتی بازرگانی تخصصی مادر شرکت

 منطقه بازرگانی خدمات و غله شرکت

 ایران صادرات ضمانت صندوق

 ج.ا. المللیبین هاينمایشگاه سهامی شرکت

 الکترونیکی تجارت توسعه مرکز

 تولیدکنندگان و کنندگان مصرف حمایت سازمان

 ايسازمان راهداري و حمل و نقل جاده

 سازمان بنادر و دریانوردي

 آهن جمهوري اسلامی ایرانراه

 سازمان هواپیمایی کشوري 



 همكار هایدستگاه خوشه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف

 بهداشت و سلامت  .2

 بهداشت، وزارت

 آموزش و درمان

 پزشكي

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور یسرئ يو نظارت راهبرد یزيربرنامه معاونت

 جمهور رییس فناوري و علمی معاونت

 اجتماعی تأمین سازمان

 یخدمات درمان یمهب سازمان

 مسلح نیروهاي درمانی خدمات سازمان

 کشور کل بهزیستی سازمان

 جوانان امور و ورزش وزارت

 ایران خون انتقال سازمان

 ایران اسلامی جمهوري احمر هلال سازمان

 پرورش و آموزش وزارت

 پژوهش و آموزش  .3
 و تحقیقات علوم، وزارت

 فناوري

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 پرورش و آموزش وزارت

 آموزي سواد نهضتسازمان 

 کشور آموزش سنجش سازمان

 هادانشگاه انسانی علوم کتب تدوین و مطالعه سازمان

 مدارس کشور تجهیز و توسعه نوسازي، سازمان

 نوجوانان و کودکان فکر پرورش کانون

 کشور ايحرفه و فنی آموزش سازمان

 اجتماعي و فرهنگي  .4
 ارشاد و فرهنگ وزارت

 اسلامی

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 گردشگري و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 خیریه امور و اوقاف سازمان

 زیارت و حج سازمان

 اسلامی تبلیغات سازمان

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 کشور وزارت

 شهرداري ها



 همكار هایدستگاه خوشه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف

 نفت وزارت انرژی  .5

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 ایران نفتی هايفراورده پخش و پالایش ملی شرکت

 اتمی انرژي سازمان

 نیرو وزارت

 ايمنطقه برق هايشرکت

 فاضلاب و آب هايشرکت

 شهرداري ها

6.  
 منابع زیست، محیط

 کشاورزی و طبیعي
 جهادکشاورزي وزارت

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 زیست محیط حفاظت سازمان

 کشور دامپزشکی سازمان

 طبیعی منابع کل ادار

 ایران شیلات سازمان

 (فاضلاب و آب هاي)شرکت نیرو وزارت

 شهرداري

7.  
 تأمین و رفاه

 اجتماعي

 رفاه و کار تعاون، وزارت

 اجتماعی

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 اسلامی انقلاب مسکن بنیاد

 ایثارگران امور و شهید بنیاد

 خمینی امام امداد کارگروه

 کشور بهزیستی سازمان

 کشوري بازنشستگی صندوق

 درمانی خدمات بیمه سازمان

 مسلح نیروهاي درمانی خدمات سازمان

 اجتماعی تأمین صندوق

 عشایر امور سازمان

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 شهرداري ها



 همكار هایدستگاه خوشه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف

 قضائیه قوه حقوقي قضایي  .8

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 حکومتی تعزیرات سازمان

 کشور قانونی پزشکی سازمان

 کشور ملاك و اسناد ثبت سازمان

 کشور کل بازرسی سازمان

 کشور تربیتی و تأمینی و اقدامات هازندان سازمان

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 دارایی و اقتصادي امور وزارت

 هاي کل کشوردادگستري

 مالي و اقتصادی  .9
 و اقتصادي امور وزارت

 دارایی

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 ایران اسلامی جمهوري مرکزي بیمه

 اسلامی جمهوري مرکزي بانك

 سازمان بورس و اوراق بهادار

 سازمان امور مالیاتی

 تجارت و معدن صنعت، وزارت

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 معدنی هايفعالیت گذاريسرمایه بیمه صندوق

10.  
 امنیت و مدیریت

 بحران
 اطلاعات وزارت

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 ایران اسلامی جمهوري احمر هلال جمعیت

 وزارت کشور

 مسلح نیروهاي پشتیبانی و دفاع وزارت

 غیرعامل پدافند سازمان

 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 نیرو وزارت

 شهرسازي و مسکن وزارت

 شهرداري ها

 اطلاعات و ارتباطات  .11
 و ارتباطات وزارت

 اطلاعات فناوري

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 اپراتورهاي ارتباطی

 سازمان نظام صنفی رایانه اي کشور

 رادیویی ارتباطات و مقررات تنظیم سازمان



 همكار هایدستگاه خوشه متولي دستگاه خدمت خوشه نام ردیف

12.  
 و نقل و حمل

 شهرسازی
 شهرسازي و راه وزارت

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 اسلامی جمهوري آهنراه شرکت

 کشور هايفرودگاه تخصصی مادر شرکت

 ايجاده نقل و حمل و راهداري سازمان

 خاك مکانیك و فنی آزمایشگاه تخصصی مادر شرکت

 دریانوردي و بنادر سازمان

 کشوريسازمان هواپیمایی 

 شهرداري ها

 خارجه امور وزارت المللبین امور  .13

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور رییس فناوري و علمی معاونت

 کشور وزارت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 اسلامی تبلیغات سازمان

 تجارت و معدن صنعت، وزارت

 کشور وزارت امور داخلي کشور  .14

 جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 جمهور رئیس راهبردي نظارت و ریزيبرنامه معاونت

 جمهور ییسر يو فناور یعلم معاونت

 اطلاعات وزارت

 مسلح نیروهاي پشتیبانی و دفاع وزارت

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت

 کشور احوالثبت سازمان

 ایران اسلامی جمهوري انتظامی نیروي



 شناسنامه خدمت -پيوست ب 
 

    نام دستگاه:

 شماره شناسه خدمت:                     عنوان خدمت/وظیفه:

ماهیت 

 خدمت/وظیفه:

حاکمیتی گري تصدي حمایتی 

 شرح خدمت/وظیفه:

 گیرند)گان(:معرفی خدمت

 هاي خدمت:انواع زیرگروه

هاي کنونی ارایه کانال

 خدمت 
 حضور در

دفاتر 

دستگاه و 

 مراکز وابسته 

)تعداد ........ 

 مرکز(

دفاتر پیشخوان و 

دفاترخدمات روستایی 

ICT   ........ تعداد(

 دفتر(

جایگاه وب ها: سایر کانال 

روش ارائه خدمت 

 الکترونیکی

  ارایه

-خدمت به

صورت 

 غیرالکترونیکی

 رسانی اطلاع

الکترونیکی از 

چگونگی ارایه خدمت 

و امکان دریافت 

 کاربرگ از طریق وب

  تعاملی   تراکنشی 

 هاي مراجعه حضوري:ذکر ضرورت

 گیرندگان:آمار تعداد خدمت

سطح ارائه خدمت 

 الكترونیكي

 ملی  ايمنطقه  استانی      شهري

روستائی 

  G2G G2C G2B B2B نوع خدمت
B2C 

 ها/تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یك بازه یك ساله:تعداد دوره

 مدت زمان ارائه خدمت: 

 بهاي تمام شده ارایه خدمت )درصورت وجود( )ریال(: ي مستقیم ارایه خدمت)ریال(:هزینه

سازمانی)مانند اطلاعات، استعلام و ...( است، یا اینکه رأسا توسط دستگاه قابل آیا ارایه خدمت نیازمند همکاري بین 

 ارایه است؟

 هاي احراز هویت حقیقی و حقوقی: نیازمندي

 دیگر پایگاه هاي اطلاعات پایه کشور: نیازمندي ها به

 مزایا و منافع الکترونیکی کردن خدمت؟

 

 

 

 



توسعه دولت الكترونيكیبرنامه ها واقدامات اجرايی  - جپيوست   

 دستگاه)های( همکار دستگاه مسئول کد اقدامات و پروژه ها رديف

نیمه 

اول 

۹۳ 

نیمه 

دوم 

۹۳ 

 خروجي مورد انتظار

۱ 

ارايه الگوها و 

استانداردهای توسعه و 

استقرار دولت 

 الکترونیکي

 سند  %۳0  %۳0  سازمان   

2 

ايجاد اصلاحات 

ساختاری در سطح 

های دستگاهکلیه 

اجرايي مطابق الزامات 

 نقشه و آيین نامه

     دستگاه های اجرايي معاونت توسعه  
اصلاح روشها وکاهش  

 بوروکراسي

۳ 
تهیه شناسنامه خدمات 

 دولت
 دستگاه های اجرايي  

معاونت  -کمیسیونَ 

 توسعه
۵0٪% ۵0٪  

شناسنامه خدمات بیش از 

 خدمت ۱400

4 

تصويب شناسنامه 

تخصیص کد خدمت و 

 خدمت

  ٪۵0 %۵0 دستگاه های اجرايي معاونت توسعه  
شناسنامه خدمات تأيید 

 شده

۵ 

باز مهندسي 

فرآيندهای ارائه 

خدمات دولت با 

رويکرد معماری 

 (SOAگرا )سرويس

 معاونت توسعه  
دستگاه های -سازمان

 اجرايي
  40%   

6 

چارچوب )مستند( 

معماری سازماني 

 دستگاه ها

 سند %۳0 %۳0 سازمان-معاونت های اجراييدستگاه   

۷ 
تهیه چارچوب تعامل 

 (EGIFپذيری دولت )
 سازمان   

دستگاه های عضو 

 کمیسیون
 سند  60٪ 40٪

8 

تدوين ضوابط و 

معیارهای ارزيابي 

کیفیت خدمات 

 الکترونیکي

 سند %۱00   معاونت توسعه سازمان  

۹ 

تدوين ضوابط و 

الزامات اجرايي 

پذيرش اسناد 

 الکترونیکي

  

وزارت امور اقتصادی و 

دبیرخانه -دارايي

شورای سیاستگذاری 

-گواهي الکترونیک

 سازمان

شورای عالي  دبیرخانه

 فناوری اطلاعات 
 سند ۱00%  

۱0 

توسعه پايگاه ملي 

هويت اشخاص حقیقي 

همراه با ارتباطات 

سببي ونسبي و خدمات 

 استعلام الکترونیکي

  
احوال ثبت سازمان 

 کشور
 سامانه و سرويس استعلام %۳0 %۳0  معاونت -سازمان



۱۱ 

توسعه پايگاه ملي اسناد 

و املاک و کاداستر 

-کشور)شهری

-دريايي-روستايي

جنگلها ومراتع(و 

خدمات استعلام 

 الکترونیکي

  
سازمان ثبت اسناد و 

 املاک کشور
 سامانه و سرويس استعلام %۳0 %۳0  معاونت -سازمان 

۱2 

 وارتقاءپايگاهتوسعه 

هويتي وسائط نقلیه و 

خدمات استعلام 

 الکترونیکي

 سامانه و سرويس استعلام %۵0 %۵0  معاونت -سازمان نیرويانتظامي  

۱۳ 

توسعه پايگاه ملي 

 اشخاص حقوقي و

گسترش خدمات 

استعلام الکترونیکي 

 برای کلیه متقاضیان

  
سازمان ثبت اسناد و 

 املاک کشور
 سامانه و سرويس استعلام %۵0 %۵0  معاونت -سازمان

۱4 

ايجاد پايگاه کالا و 

خدمات)ايران کد( و 

خدمات استعلام 

 الکترونیکي

  
وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت
 سامانه و سرويس استعلام %۳0 %۳0  معاونت -سازمان 

۱۵ 
ايجاد پايگاه فرآيند ها 

 و خدمات دولتي
 سرويس استعلامسامانه و  %۷0 %۳0 سازمان  معاونت توسعه  

۱6 
و  GNAFايجاد پايگاه 

 کدپستي
 سامانه و سرويس استعلام %۳0 %۳0  معاونت -سازمان  شرکت پست  

۱۷ 

توسعه پايگاه نظام 

پولي و مالي کشور و 

خدمات استعلام 

الکترونیکیوگسترش 

پرداخت نظام 

الکترونیک وجوه 

دولتي در کل دستگاه 

 ها

  
وزارت امور اقتصادی و 

 دارايي

-معاونت -سازمان 

ديوان -بانک مرکزی

دستگاه های -محاسبات

  اجرايي

 سامانه و سرويس استعلام ۳0% ۳0%

۱8 
ايجاد پايگاه ملي 

 اطلاعات و آمار کشور
 سامانه  %۳0 %۳0 سازمان-معاونت  مرکز آمار ايران  

۱۹ 
ايجاد پايگاه ملي 

 سلامت
  

وزارت 

بهداشت،درمانوآموزش 

 پزشکي

کار و وزارت تعاون، 

 -رفاه اجتماعي
ثبت -احوال ثبت

 اسناد واملاک کشور

 سامانه  ۳0% ۳0%

20 
ايجاد سامانه بیمه 

 کشور الکترونیک
  

وزارت تعاون، کار و 

 رفاه اجتماعي

وزارت 

بهداشت،درمانوآموزش 

-معاونت-پزشکي

 سازمان

 سامانه ۳0% ۳0%



2۱ 

معماری و ايجاد پايگاه 

اطلاعات مکان محور 

 کشور

  
معاونت برنامه ريزی 

 ونظارت راهبردی

سازمان ثبت  -سازمان

-اسناد واملاک کشور

  شهرداری هاا

 سامانه  ۳0% ۳0%

22 

تدوين و اجرای 

سازوکار پذيرش اسناد 

الکترونیکي دريافت 

های درآمدها و سپرده

 دولتي

  
وزارت امور اقتصادی و 

 دارايي
 %۱00   سازمان

سند و اصلاح سامانه های 

مرکزی و خزانه بانک 

 داری کل کشور

2۳ 

ايجاد منظومه ملي 

محور اطلاعات مکان

(NSDI) 

  

ريزی و معاونت برنامه

نظارت راهبردی ريیس 

 سازمان-جمهور

 سامانه %40 %۳0 دستگاه های اجرايي

24 

سامانه محیط تبادل 

اطلاعات مرتبط با کلیه 

کنندگان تأمین

 اطلاعات

  
-معاونت  -سازمان

 ايرانمرکز آمار 

کل دستگاه های 

  اجرايي
 سامانه ۳0% 20%

2۵ 

های مبتني بر تهیه نقشه

GISپانصدم و ¬يک

 دوهزارم شهرها¬يک

  
برداری سازمان نقشه

 کشور
 نقشه ۳0% ۳0%  

26 
ها و لايه اطلاعات نقشه

 کاداستر کل کشور
  

سازمان ثبت اسناد و 

 املاک کشور

-های ذیکلیه دستگاه

 ربط
 وپايگاه اطلاعاتنقشه  ۳0% ۳0%

2۷ 

های اطلاعات تهیه لايه

مکان محور قلمرو 

وظايف شهری و ايجاد 

SDI شهری 

 وزارت کشور  
شهرداری ها و 

 های ذيربطدستگاه
 سامانه ۳0% ۳0%

28 

نشاني پستي کلیه 

اماکن کشور مبتني بر 

اطلاعات مکان محور 

(GNAF) 

 شرکت پست  

شهرداری کلان شهر 

ها، سازمان ثبت و 

 املاک کشور و سازمان

 سامانه 20% 20%

2۹ 
اعطايشناسه به 

 ها و خدماتکلیهکالا
  

وزارت صنعت، معدن و 

 تجارت

هاياجرايي با دستگاه

هماهنگي معاونت 

 توسعه

 سامانه ۳0% ۳0%

۳0 

ايجاد و توسعه 

مرکزملي تبادلات 

الکترونیکي اطلاعات 

 پايه و بین دستگاهي

  
وزارت ارتباطات و 

 اطلاعاتفناوری 
 ملي IXسامانه  ۳0% 20%  

۳۱ 

ايجادمرکز تبادل 

اطلاعات تخصصي 

های خدمات دستگاه

 زيرمجموعه خوشه ای

 گانه ۱4خوشه های   
سازمان فناوری 

 اطلاعات
 خوشه هاIxسامانه  ۳0%  

۳2 

ايجاد سامانه 

متمرکزارزيابي 

خدمات الکترونیکي و 

 هاپورتال دستگاه

  
سازمان فناوری 

 اطلاعات
 سامانه %60   های اجراييدستگاه



۳۳ 

و  استقرار گمرک نوين

پنجره واحد خدمات 

 گمرکي

  
وزارت امور اقتصادی و 

 دارايي
 %۳0 %20 سازمان -معاونت 

سامانه و پنجره واحد 

 خدمات 

۳4 

سازی تدوين و پیاده

نظام جامع مديريت 

دانش و حکمراني 

فناوری اطلاعات و 
ITIL 

  
های کلیه دستگاه

 هااجرايي و استانداری
 %۳0 %20 سازمان 

ارتقای بهره وری 

  سازمان ها

۳۵ 

تبديل رقومي ذخاير 

اطلاعاتي موجود در 

دستگاه اجرايي )نظام 

 ذخاير ديجیتال کشور(

 پايگاه اطلاعات رقومي %20 %۱۵  معاونت -سازمان  های اجراييدستگاه  

۳6 

ارايه خدمات احراز 

هويت و امضای 

 الکترونیکي

  

دبیرخانه شورای 

سیاستگذاری گواهي 

 الکترونیک کشور

مرکز توسعه تجارت 

الکترونیک،بانک 

 مرکزی ،سازمان 
کشور و احوال ثبت

سازمان ثبت اسناد و 

 املاک کشور 

 سامانه و خدمت  ۳0% 20

۳۷ 
ثبت شناسه شيء  

(OID) 
 سامانه   %۳0 %20 های اجراييدستگاه وزارت   

۳8 

سازوکار تهیه و اجرای 

بندی ارزيابي و رتبه

مستمر و صدور نشان 

و « اعتماد الکترونیکي»

 «کیفیت خدمات»

  
وزارت صنعت معدن و 

 تجارت

وزارت امور اقتصادی و 

 دارايي
۳0% 40%   

۳۹ 

ايجادزيرساخت 

دسترسي پرسرعت به 

اينترنت با حداقل 

مگابیت بر  2سرعت 

ثانیه برای خانوارها و 

مگابیت برای کسب  4

 وکار ها

  
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

اپراتورهای خدمات  

 ارتباطي
۳0% ۳0% 

زيرساخت وشبکه 

 دسترسي

40 

ايجاد سامانه دريافت 

پرسش، انتقاد، پیشنهاد 

 و شکايت

 سامانه %۵0 %۵0 سازمان های اجراييدستگاه  

4۱ 
سامانه رسیدگي به 

 شکايات الکترونیکي
  

سازمان -سازمان

 کل کشوربازرسي 
 سامانه %40 %۳0 های اجراييدستگاه

42 

اتصال کلیه 

های اجرايي و دستگاه

واحدهای تابعه و 

وکارهای وابسته کسب

 به شبکه ملي اطلاعات

 زير ساخت شبکه %۳0 %۳0 سازمان  های اجراييدستگاه  

4۳ 

تدوين و اجرای نظام 

های پايش شاخص

ای فاوا را در توسعه

  
وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
 سند و پايگاه اطلاعات ۳0% ۳0%  



ای و منطقهابعاد ملي،  

 الملليبین

44 

تعرفه گذاری خدمات 

الکترونیکي دستگاه ها 

و 

ايجادسازوکاراپراتوری 

 خدمات الکترونیک

 معاونت-سازمان  

کمیسیون تنظیم 

مقررات ارتباطات 

 راديويي

 سند و تعرفه 30% 20%

4۵ 

نظام برنامه اصلاح 

ريزی توسعه و استقرار 

 دولت الکترونیکي و

ايجاد رديف برنامه ای 

خاص در امور 

  چهارگانه

  

ريزی و معاون برنامه

نظارت راهبردی 

 رياست جمهوری

  ۱00%     



ر

د

ی

 ف

 نهاد متولي وظایف نهاد متولي

مهلت اجرا 

برای نهاد 

 متولي

 نهاد همكار

1 
اي در سرفصل فناوري اطلاعات و اي و هزینهسرجمع اعتبارات سرمایهپیش بینی 

 ارتباطات
 - دستگاههاي اجرایی

معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي  

 رئیس جمهور

2 
جلسه ششم شوراي عالی فناوري   3انجام هماهنگی لازم جهت حسن اجراي  بند 

 اطلاعات

دبیرخانه شوراي عالی فناوري 

 اطلاعات
- - 

3 
، طرحها و الزامات مرتبط با توسعه خدمات الکترونیکی بررسی و ارزیابی کلیه پروژه ها

 دولت
 - - شوراي عالی فناوري اطلاعات کشور

4 
بررسی و ارائه مسایل مربوط به اعتبارات و بودجه توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 کشور

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
 دبیرخانه شوراي عالی فناوري اطلاعات -

5 
بررسی و تصویب برنامه و ضوابط اجرایی توسعه و گسترش کاربردهاي فناوري 

 اطلاعات

کمیسیون راهبردي شوراي عالی 

 فناوري اطلاعات
- - 

6 
هاي هاي هر یك از خوشههاي اجرایی کارگروهها، اقدامات و دستورالعملتدوین برنامه

 هاي استانیهاي واحد خدمات و کارگروهپنجرهخدمت، 
 - - کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی

 هاي خدمات الکترونیکیگانه خوشه 14هاي تشکیل کارگروه 7
دبیرخانه شوراي عالی فناوري 

 اطلاعات
- - 

 - - دستگاههاي اجرایی ایجاد کارگروه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاه 8

9 
تام الاختیار و صاحب نظر دستگاه با امضاي بالاترین مقام دستگاه به معرفی نماینده 

 دبیرخانه کمیسیون
 - - دستگاههاي اجرایی

1

0 
 اي اقدامات انجام شده به دبیرخانه شوراارسال گزارشهاي دوره

مدیرکل فناوري اطلاعات دستگاه 

 هاي اجرایی
- - 

1

1 
 - - هاي کشوراستانداري تشکیل کارگروه توسعه دولت الکترونیکی استان

1

2 

انجام اصلاحات ساختاري لازم به منظور ایجاد یکپارچگی در مدیریت و توسعه دولت 

 الکترونیکی

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 



1

3 
 - - دستگاههاي اجرایی تهیه برنامه اجرایی توسعه خدمات الکترونیك

1

4 
 - - دستگاههاي اجرایی دستگاه مربوطهتهیه شناسنامه خدمات 

1

5 
 لحاظ ارائه خدمت در بودجه سنواتی

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 

1

6 
 گرااقدام به بازمهندسی فرآیندهاي ارائه خدمات دولت با رویکرد معماري سرویس

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 

1

7 

هاي خدمات تایید شده و بازمهندسی شده  در درگاه انتشار کلیه فرآیندها، شناسنامه

 خود

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 

1

8 

ارائه معماري سازمانی به دبیر شوراي عالی فناوري اطلاعات به نحوي که شامل 

 بازمهندسی کلیه خدمات و فرایندهاي خود باشد
 - - دستگاههاي اجرایی

1

9 
 - - دستگاههاي اجرایی ایجاد و تخصیص شناسه پیگیري براي کلیه خدمات الکترونیکی مربوطه

2

0 

تجمیع کلیه اعتبارات هریك از امور چهارگانه دستگاه ها براي توسعه و استقرار دولت 

 الکترونیکی

معاونت برنامه ریزي و نظارت 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 

2

1 

هاي خدمات دولت الکترونیکی براي مشارکت و اقدام به بررسی شرح خدمات پروژه

 گذاري بخش خصوصیسرمایه
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

2

2 
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران تهیه چارچوب تعامل پذیري دولت

2

3 
 - - فناوري اطلاعات ایرانسازمان  تدوین ضوابط و معیارهاي ارزیابی کیفی خدمات الکترونیکی

2

4 
 هاي اجراییتدوین ضوابط تولید اطلاعات در دستگاه

دبیرخانه شوراي عالی فناوري 

 اطلاعات
- - 

2

5 
 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی حسابداري الکترونیکی –تدوین ضوابط و الزامات اجرایی پذیرش اسناد مالی 

2

6 
 نویس مقررات موردنیازمقررات حوزه فاوا و تدوین پیشاقدام به تنقیح کلیه قوانین و 

دبیرخانه شوراي عالی فناوري 

 اطلاعات
- 

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 

 رییس جمهور



2

7 

هاي تدوین و اجراي ساز وکار پذیرش اسناد الکترونیکی دریافت درآمدها وسپرده

 دولتی و پرداخت وجوه در محیطهاي اینترنتی
 دبیرخانه شوراي عالی فناوري اطلاعات - امور اقتصادي و داراییوزارت 

2

8 
 - - ها و مؤسسات مالی کشورکلیه بانك داري کل کشور به مشتریانارائه خدمات بانکی الکترونیکی با هماهنگی خزانه

2

9 
 ریزي و مدیریت در سطح ملی منظومه ملی اطلاعات مکان محورایجاد برنامه

ریزي و نظارت معاونت برنامه 

 راهبردي  رئیس جمهور
- - 

3

0 
 - - کشور SDIکمیته راهبري  در سطح ملی، استانی و دستگاهی SDIبرعهده داشتن مسئولیت توسعه و گسترش 

3

1 
 - -  محورتهیه ابلاغ مصوبه اطلاعات مکان محور خود در قالب سامانه جامع اطلاعات مکان

3

2 

دوهزارم شهرها تا پایان سال دوم ابلاغ مصوبه یك پانصدم وهاي یكفراهم کردن نقشه

 و براي باقی کشور تا پایان سال سوم اجراي آن
 برداري کشورسازمان نقشه

پایان سال 

سوم اجراي 

 مصوبه
- 

3

3 

هاي کاداستر شهري تا پایان سال دوم ابلاغ مصوبه، کاداستر روستایی تا تهیه نقشه

مراتع و جنگلها و کاداستر دریایی تا پایان سال  پایان سال سوم ابلاغ مصوبه، کاداستر

 چهارم ابلاغ مصوبه جهت بهره برداري

 سازمان ثبت اسناد و املاك کشور

پایان سال 

دوم تا 

چهارم 

 مصوبه

- 

3

4 

المللی براي تعامل و تبادل بین کاداستر و منظومه هاي لازم ملی و بینانجام هماهنگی

 اطلاعات مکان محور
 هاي مرتبطکلیه دستگاه - اسناد و املاك کشورسازمان ثبت 

3

5 

هاي ملی با دستگاه SDIمشارکت در تهیه، تامین، بروز رسانی و تبادل اطلاعات 

 ذیربط

هاي ها و دهیاريسازمان شهرداري

 کشور
- - 

3

6 

هاي ملی با دستگاه SDIمشارکت در تهیه، تامین، بروز رسانی و تبادل اطلاعات 

 ذیربط
 - - هاي سراسر کشورشهرداريکلیه 

3

7 

تهیه نشانی پستی کلیه اماکن کشور بر اساس ضوابط نظام کد پستی و مشخصات 

 GNAFفنی روش نشانی دهی مبتنی بر اطلاعات مکان محور 

شرکت ملی پست جمهوري اسلامی 

 ایران
- - 

3

8 
 - - هادستگاهکلیه  در اسناد و مدارك و تبادل خدمات خود  GNAFبکارگیري نشانی 



3

9 
 - - هاشهرداري در اسناد و مدارك و تبادل خدمات خود  GNAFبکارگیري نشانی 

4

0 
 - - آحاد جامعه در اسناد و مدارك و تبادل خدمات خود  GNAFبکارگیري نشانی 

4

1 
 - - بخش خصوصی در اسناد و مدارك و تبادل خدمات خود  GNAFبکارگیري نشانی 

4

2 
 - - وزارت صنعت، معدن و تجارت ها و خدماتشناسه استاندارد و یکتا به کلیه کالا اقدام به اعطاي

4

3 

هاي ارایه ریزي و اجراي روش دریافت و پرداخت الکترونیکی در کلیه پیشخوانبرنامه

 خدمات در کشور
 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی

4

4 
 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی واحد تجاري ایران رسانی الکترونیکی از طریق پنجرهتأمین خدمات اطلاع

4

5 

المللی و مدیریت خطرپذیري هاي استاندارد بیناستقرار گمرك نوین بر مبناي رویه

 هوشمند
 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی

4

6 
 - - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات هاي اختصاصیهماهنگی براي ایجاد زیرساخت ارتباطی شبکه

4

7 
 - - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ایجاد مرکز ملی تبادلات الکترونیکی اطلاعات پایه و بین دستگاهی

4

8 
 - - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات گانه 14هاي کمك و هماهنگی براي ایجاد مراکز تبادلات الکترونیکی خوشه

4

9 
 - - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات اطلاعات پایه و بین دستگاهیایجاد مرکز ملی تبادلات الکترونیکی 

5

0 

هاي اجرایی و سایر اشخاص مبادله خدمات اطلاعات پایه خود  به سایر دستگاه

 حقوقی تنها از طریق مراکز تبادل اطلاعات
 - - هاي اجراییدستگاه

5

1 

مرتبط به سایر ارائه اطلاعات خدمات خود  از طریق مراکز تبادل اطلاعات 

 هاي اجرایی زیر همان خوشهدستگاه
 - - هاي اجراییدستگاه

5

2 
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران هاایجاد سامانه متمرکز ارزیابی خدمات الکترونیکی دستگاه



5

3 
 - - هاي اجراییدستگاه درج فناوري وب سرویس در درگاه خود

5

4 

کاربران در صورتیکه مغایر ضوابط امنیتی  پاسخدهی کلیه درخواست هاي الکترونیك

 نباشد
 - - هاي اجراییدستگاه

5

5 

اندازي می برداري از خدماتی  که به صورت الکترونیکی راهاعلام شفاف ضوابط بهره

 شود
 - - هاي اجراییدستگاه

5

6 
 - - هاي اجراییدستگاه تدوین و پیاده سازي نظام جامع مدیریت دانش

5

7 

ذخایر اطلاعاتی موجود در دستگاه اجرایی و قرار دادن در دسترس تبدیل رقومی 

 کاربران در سطوح مختلف
 - - هاي اجراییدستگاه

5

8 
 - - هاي اجراییدستگاه هاي اداريبرقراري یك کانال ارتباطی امن و قانونی براي انجام رویه

5

9 

مختلف شامل فراهم سازي امکان دسترسی به اطلاعات و خدمات مربوطه از طرق 

 هاي ممکنهاي ارتباطی و سایر شیوهتلفن، پیامك، رایانامه، شبکه
 - - هاي اجراییدستگاه

6

0 

همکاري با معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي ریاست جمهوري در نظارت و 

اعمال رتبه بندي پیمانکاران حوزه فناوري اطلاعات به منظور انعقاد قرارداد با دستگاه 

 اجرایی.هاي 

 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

1 

هاي کارشناسی به دستگاه هاي اجرایی و بررسی و تأیید شرکت هاي ارائه کمك

مشاور و توانمند داخلی وخارجی در طراحی و اجراي پروژه هاي فناوري اطلاعات و 

 هاي اجرایی.توسعه دولت الکترونکی دستگاه

 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

2 

هاي خدمات و پنجره ایجاد هماهنگی فنی بین دستگاه هاي اجرایی مرتبط با خوشه

 هاي واحد خدمات الکترونیکی.
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

3 

طراحی، اجرا و ارائه خدمات مراکز تبادل اطلاعات ملی و ارائه کمك هاي فنی و 

 خدمات.کارشناسی براي مراکز تبادل اطلاعات خوشه هاي 
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

4 
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران هاي دستگاهی و استانی.ارزیابی فنی و رتبه بندي کیفی خدمات الکترونیکی و درگاه

6

5 

طرح ریزي و اجراي سامانه هاي ملی و فرادستگاهی توسعه خدمات الکترونیکی با 

 هاي مسؤول.دستگاههمکاري و مشارکت سایر 
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران



6

6 

بررسی و تطبیق طرح هاي توسعه فناوري اطلاعات و خدمات الکترونیك دستگاه ها با 

ملاحظات امنیتی ابلاغی توسط مراجع ذیصلاح قانونی و ارائه کمك هاي فنی در 

 ها.جهت امن سازي سامانه

 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

7 

هاي ارتباطی و تبادل اطلاعات بین دستگاه ها، مراکز تبادل طرح ریزي و ایجاد شبکه

 اطلاعات ملی و خدمات اطلاعات پایه ذیل شبکه ملی اطلاعات و شبکه دولت.
 - - سازمان فناوري اطلاعات ایران

6

8 

« اطمینانقابلیت »بندي مستمر و صدور نشان تهیه و اجراي ساز وکار ارزیابی و رتبه

ها و درگاه هاي دستگاه هاي اجرایی از ابتداي براي کلیه وبگاه« کیفیت خدمات»و 

 سال دوم ابلاغ مصوبه.

 سازمان فناوري اطلاعات ایران

از ابتداي 

سال دوم 

 مصوبه
- 

6

9 

تدوین ضوابط و معیارهاي ارزیابی بلوغ نظام مدیریت خدمات فناوري اطلاعات 

 هاي اجراییدستگاه
 - فناوري اطلاعات ایران سازمان

معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي  

 رئیس جمهور

7

0 
 - - هاي اجراییدستگاه اقدام به اخذ خدمات فاوا تا سقف سه برابر نصاب معاملات

7

1 
 - - هاي اجراییدستگاه ایجاد محیط عادلانه و رقابتی در مناقصات مربوط

7

2 

ابلاغی توسط مراجع ذیصلاح و حفظ تمامیت و رعایت ضوابط امن سازي و امنیت 

 صحت اطلاعات و خدمات
 - - هاي اجراییدستگاه

7

3 
 - سازمان فناوري اطلاعات ایران هاپایش مستمر بلوغ نظام مدیریت خدمات فناوري اطلاعات این دستگاه

معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي  

 رئیس جمهور

7

4 
 دبیرخانه شوراي عالی فناوري اطلاعات - سازمان فناوري اطلاعات ایران مصوبهبه روز رسانی هر ساله این 

7

5 
 - - سازمان ارایه الگوها و استانداردهاي توسعه و استقرار دولت الکترونیکی

7

6 

هاي اجرایی مطابق الزامات نقشه و ایجاد اصلاحات ساختاري در سطح کلیه دستگاه

 آیین نامه
 هاي اجراییدستگاه  - معاونت توسعه

7

7 
 - - دستگاه هاي اجرایی تهیه شناسنامه خدمات دولت

7

8 
 دستگاه هاي اجرایی - معاونت توسعه تصویب شناسنامه خدمت و تخصیص کد خدمت



7

9 
 دستگاه هاي اجرایی-سازمان - معاونت توسعه (SOAگرا )باز مهندسی فرآیندهاي ارائه خدمات دولت با رویکرد معماري سرویس

8

0 
 - - دستگاه هاي اجرایی تهیه چارچوب )مستند( معماري سازمانی دستگاه ها

8

1 
 دستگاه هاي عضو کمیسیون - سازمان (EGIFتهیه چارچوب تعامل پذیري دولت )

8

2 
 - - سازمان تدوین ضوابط و معیارهاي ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی

8

3 
 الکترونیکیتدوین ضوابط و الزامات اجرایی پذیرش اسناد 

-وزارت امور اقتصادي و دارایی

دبیرخانه شوراي سیاستگذاري 

 سازمان-گواهی الکترونیك

 شوراي عالی فناوري اطلاعات دبیرخانه -

8

4 

توسعه پایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی همراه با ارتباطات سببی و نسبی و خدمات 

 استعلام الکترونیکی
 - - احوال کشورسازمان  ثبت

8

5 

جنگلها -دریایی-روستایی-توسعه پایگاه ملی اسناد و املاك و کاداستر کشور )شهري

 ومراتع( و خدمات استعلام الکترونیکی
 - - سازمان ثبت اسناد و املاك کشور

8

6 
 - - نیروي انتظامی توسعه و ارتقاء پایگاه هویتی وسائط نقلیه و خدمات استعلام الکترونیکی

8

7 

اشخاص حقوقی و گسترش خدمات استعلام الکترونیکی براي کلیه توسعه پایگاه ملی 

 متقاضیان
 - - سازمان ثبت اسناد و املاك کشور

8

8 
 - - وزارت صنعت، معدن و تجارت ایجاد پایگاه کالا و خدمات )ایران کد( و خدمات استعلام الکترونیکی

8

9 
 - - معاونت توسعه ایجاد پایگاه فرآیندها و خدمات دولتی

9

0 
 - - شرکت پست و کد پستی GNAFایجاد پایگاه 

9

1 

توسعه پایگاه نظام پولی و مالی کشور و خدمات استعلام الکترونیکی و گسترش نظام 

 پرداخت الکترونیك وجوه دولتی در کل دستگاه ها
 - وزارت امور اقتصادي و دارایی

دیوان -بانك مرکزي-معاونت -سازمان

 دستگاه هاي اجرایی-محاسبات



9

2 
 - - مرکز آمار ایران ایجاد پایگاه ملی اطلاعات و آمار کشور

9

3 
 ایجاد پایگاه ملی سلامت

وزارت بهداشت،درمانوآموزش 

 پزشکی
- 

 -وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 ثبت اسناد واملاك کشور-احوال ثبت

9

4 
 - وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی ایجاد سامانه بیمه الکترونیك کشور

-وزارت بهداشت،درمانوآموزش پزشکی

 سازمان-معاونت

9

5 
 معماري و ایجاد پایگاه اطلاعات مکان محور کشور

معاونت برنامه ریزي ونظارت 

 راهبردي
- 

-سازمان ثبت اسناد واملاك کشور -سازمان

 شهرداري هاا

9

6 

هاي تدوین و اجراي سازوکار پذیرش اسناد الکترونیکی دریافت درآمدها و سپرده

 دولتی
 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی

9

7 
 (NSDIمحور )ایجاد منظومه ملی اطلاعات مکان

ریزي و نظارت معاونت برنامه

 سازمان-راهبردي رییس جمهور
 دستگاه هاي اجرایی -

9

8 
 هاي اجراییدستگاه  - مرکز آمار ایران کنندگان اطلاعاتایجاد سامانه محیط تبادل اطلاعات مرتبط با کلیه تأمین

9

9 
 دستگاه هاي اجرایی - برداري کشورسازمان نقشه دوهزارم شهرهاپانصدم و یكیك GISهاي مبتنی بر تهیه نقشه

1

0

0 

 ربطهاي ذيکلیه دستگاه - سازمان ثبت اسناد و املاك کشور ها و لایه اطلاعات کاداستر کل کشورتدوین نقشه

1

0

1 

 هاي ذیربطشهرداري ها و دستگاه - وزارت کشور شهري SDIهاي اطلاعات مکان محور قلمرو وظایف شهري و ایجاد تهیه لایه

1

0

2 

 - شرکت پست (GNAFنشانی پستی کلیه اماکن کشور مبتنی بر اطلاعات مکان محور )
شهرداري کلان شهر ها، سازمان ثبت و 

 املاك کشور و سازمان

1

0

3 

 - وزارت صنعت، معدن و تجارت ها و خدماتبه کلیه کالا اعطاي شناسه
هاي اجرایی با هماهنگی معاونت دستگاه

 توسعه



1

0

4 

 - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ایجاد و توسعه مرکزملی تبادلات الکترونیکی اطلاعات پایه و بین دستگاهی
هاي اجرایی با هماهنگی معاونت دستگاه

 توسعه

1

0

5 

 سازمان فناوري اطلاعات - گانه 14خوشه هاي  هاي زیرمجموعه خوشه ايمرکز تبادل اطلاعات تخصصی خدمات دستگاهایجاد 

1

0

6 

 هاي اجراییدستگاه - سازمان فناوري اطلاعات هاایجاد سامانه متمرکز ارزیابی خدمات الکترونیکی و پورتال دستگاه

1

0

7 

 - - وزارت امور اقتصادي و دارایی گمرکیاستقرار گمرك نوین و پنجره واحد خدمات 

1

0

8 

 ITILسازي نظام جامع مدیریت دانش و حکمرانی فناوري اطلاعات و تدوین و پیاده
هاي اجرایی و کلیه دستگاه

 هااستانداري
- - 

1

0

9 

 - - هاي اجراییدستگاه تبدیل رقومی ذخایر اطلاعاتی موجود در دستگاه اجرایی )نظام ذخایر دیجیتال کشور(

1

1

0 

 ارایه خدمات احراز هویت و امضاي الکترونیکی
دبیرخانه شوراي سیاستگذاري 

 گواهی الکترونیك کشور
- 

مرکز توسعه تجارت الکترونیك،بانك مرکزي 

احوال کشور و سازمان ثبت ،سازمان  ثبت

 اسناد و املاك کشور

1

1

1 

 هاي اجراییدستگاه - وزارت (OIDثبت شناسه شیء )

1

1

2 

« اعتماد الکترونیکی»بندي مستمر و صدور نشان و اجراي سازوکار ارزیابی و رتبهتهیه 

 «کیفیت خدمات»و 
 وزارت امور اقتصادي و دارایی - وزارت صنعت معدن و تجارت



1

1

3 

مگابیت بر ثانیه  2ایجاد زیرساخت دسترسی پرسرعت به اینترنت با حداقل سرعت 

 وکارهامگابیت براي کسب  4براي خانوارها و 
 اپراتورهاي خدمات ارتباطی - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

1

1

4 

 - - هاي اجراییدستگاه ایجاد سامانه دریافت پرسش، انتقاد، پیشنهاد و شکایت

1

1

5 

 هاي اجراییدستگاه - سازمان بازرسی کل کشور-سازمان ایجاد سامانه رسیدگی به شکایات الکترونیکی

1

1

6 

وکارهاي وابسته به شبکه هاي اجرایی و واحدهاي تابعه و کسبدستگاهاتصال کلیه 

 ملی اطلاعات
 - - هاي اجراییدستگاه

1

1

7 

اي و اي فاوا در ابعاد ملی، منطقههاي توسعهتدوین و اجراي نظام پایش شاخص

 المللیبین
 - - وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

1

1

8 

دستگاه ها و ایجاد سازوکار اپراتوري خدمات تعرفه گذاري خدمات الکترونیکی 

 الکترونیك
 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی - معاونت-سازمان

1

1

9 

اصلاح نظام برنامه ریزي توسعه و استقرار دولت الکترونیکی و ایجاد ردیف برنامه اي 

 خاص در امور چهارگانه

ریزي و نظارت معاون برنامه

 راهبردي ریاست جمهوري
 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی -

 


